% Abplanalp

SERWIS-OFERTA STANDARDOWA PL 2022/2023

Oferta dedykowana: HAAS/Nakamura Tome, Tornos
Wazna od 01.11..2022
Ninieiszvm przedstawiamv Panstwu cennik oraz warunki wvkonvwania ustug serwisowvch
1. OPLATY I STAWKI (netto)

1.1 Praca specjalisty 340,00 PLN / kazda rozpoczgta godzina*

1.2 Ryczatt za dojazd (ceny netto)**:
—do 20 km 0,00 PLN
—-21-60km 340,00 PLN
—-61-100 km 480,00 PLN
—101-200km 680,00 PLN
—-201-300km 890,00 PLN
—powyzej 300 km 1025,00 PLN

1.3 Ryczalt za nocleg 320,00 PLN***

1.4 Stawki naliczane dodatkowo

Godziny nadliczbowe (powyzej 8 godzin pracy) +50%

Dojazd i praca w soboty i dni ustawowo wolne +75%

Dojazd i praca wigcej niz jednego specjalisty +100%

Podroz samolotem, pociagiem, taxi itp. oraz inne koszty dodatkowe po uprzednim pisemnym
potwierdzeniu akceptacji przez Klienta, beda rozliczane na podstawie rachunkow.

1.5 Dodatkowe ustugi serwisu
Wykonanie testu Ball-Bar 2295,00 PLN
Analiza wibracji 2295,00 PLN
Analiza Sieci zasilajacej 2295,00 PLN
Pomiary interferometrem laserowym 7190,00 PLN

PRZEGLAD - FREZARKA

Zakres wariantu podstawowego:

Sprawdzenie dziatania czujnikow

Sprawdzenie uktadu pneumatyki

Sprawdzenie uktadu hydrauliki

Sprawdzenie uktadow mechanicznych

Sprawdzenie uktadow elektrycznych

Sprawdzenie uktadow elektronicznych

Sprawdzenie luzow w uktadach mechanicznych

8. Sprawdzenie poziomowania maszyny

Cena 2900,00 PLN/netto obejmuje koszt dojazdu i pracy inzyniera serwisu.

NoUnhA L=

Zakres wariantu rozszerzonego:
1 Sprawdzenie dziatania czujnikow
2 Sprawdzenie uktadu pneumatyki
3 Sprawdzenie uktadu hydrauliki
4 Sprawdzenie uktadéw mechanicznych
5. Sprawdzenie uktadow elektrycznych
6. Sprawdzenie uktadow elektronicznych
7 Sprawdzenie luzéw w uktadach mechanicznych
8 Sprawdzenie poziomowania maszyny
9. Pomiar parametréw pozycjonowania maszyny przy pomocy systemu Ballbar
Cena 3700,00 PLN/netto obejmuje koszt dojazdu i pracy inzyniera serwisu.

Zakres wariantu ALL:

Sprawdzenie dziatania czujnikow
Sprawdzenie uktadu pneumatyki
Sprawdzenie uktadu hydrauliki
Sprawdzenie uktadow mechanicznych
Sprawdzenie uktadow elektrycznych
Sprawdzenie uktadow elektronicznych
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7. Sprawdzenie luzéw w uktadach mechanicznych
8. Sprawdzenie poziomowania maszyny

9.  Pomiar parametréw pozycjonowania maszyny przy pomocy systemu Ballbar
10. Analiza wibracji wrzeciona

Cena 4200,00 PLN/netto obejmuje koszt dojazdu i pracy inzyniera serwisu.

PRZEGLAD - TOKARKA

Zakres wariantu podstawowego:

Sprawdzenie dziatania czujnikow

Sprawdzenie uktadu pneumatyki

Sprawdzenie uktadu hydrauliki

Sprawdzenie uktadow mechanicznych 5. Sprawdzenie uktadow elektrycznych
Sprawdzenie uktadow elektronicznych

Sprawdzenie luzéw w uktadach mechanicznych

Sprawdzenie poziomowania maszyny

Cena 2650,00 PLN/netto obejmuje koszt dojazdu i pracy inzyniera serwisu.
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Zakres wariantu rozszerzonego:

Sprawdzenie dziatania czujnikow

Sprawdzenie uktadu pneumatyki

Sprawdzenie uktadu hydrauliki

Sprawdzenie uktadow mechanicznych 5. Sprawdzenie uktadow elektrycznych
Sprawdzenie uktadow elektronicznych

Sprawdzenie luzéw w uktadach mechanicznych

Sprawdzenie poziomowania maszyny

Sprawdzenie geometrii przy pomocy przyrzadéw

Cena 3350,00 PLN/netto obejmuje koszt dojazdu i pracy inzyniera serwisu.
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2. RAPORT SERWISOWY, FAKTUROWANIE I PEATNOSC
. Klient w raporcie serwisowym potwierdza swoim podpisem wykonanie prac przez specjalistg jak rowniez liczbe godzin pracy i
ilo$¢ kilometrow.
. Raport serwisowy jest podstawa wystawienia faktury i nie moze by¢ pézniej reklamowany.
. Termin ptatno$ci wynosi 10 dni od daty wystawienia faktury.

3. ASYSTA
Personel klienta potrzebny w czasie prac serwisowych powinien by¢ oddany do dyspozycji specjalisty wykonujacego ustuge
bezptatnie. W razie koniecznosci powinny by¢ oddane do dyspozycji dodatkowe podstawowe narzgdzia jak wiertarki, szlifierki,
miotki itp. oraz zapewniona mozliwo$¢ korzystania z ustugi dzwigdw, podnosnikow itp.

4. WARUNKI OGOLNE

. Warunkiem wykonania ustugi jest brak przeterminowanych zaleglych ptatnosci wobec naszej firmy w dniu ztozenia
zamowienia.

. W trudniejszych przypadkach serwisowych, naprawa Urzadzenia moze wymagac¢ wigcej niz jednej wizyty lub zaangazowania
wigcej niz jednego specjalisty

. Urzadzenie powinno by¢ czyste, otoczenie odpowiadajace warunkom BHP (powietrze czyste, temperatura >15°C, dostepne
toalety z ciepta woda). Brak spetnienia tych warunkéw moze skutkowaé odstapieniem od dziatan serwisowych i obcigzeniem
Klienta za dojazd lub czas oczekiwania do momentu spetnienia warunkéw ogoélnych.

. Do umowy zawartej w oparciu o niniejszy Cennik stosuje si¢ Ogolne warunki $wiadczenia ustug przez Abplanalp sp. z 0. 0. z
siedzibg w Warszawie z dnia.................. , z wylaczeniem ewentualnych regulaminéw czy ogoélnych warunkéw umownych
stosownych przez Klienta. "1 Ustawowy czas pracy Inzynierow Serwisu wynosi 8 godzin na dzien.

ABPLANALP, Dzial Serwisu
Przypisy

* Czas pracy — jest to czas pracy specjalisty przy maszynie (naprawy, testy, szkolenia, konserwacja itp.). W przypadku braku mozliwosci przystapienia do interwencji
serwisowej z winy nie lezacej po stronie ABPLANALP, Klient moze by¢ obcigzony kosztem czasu oczekiwania, w wysokosci 50% stawki godziny pracy,
nie wigcej niz za 8h / dzien, i moze to spowodowac po 8h oczekiwania wyjazd specjalisty z jednoczesnym obowiazkiem Klienta zaptacenia takze kosztow
dojazdu i hotelu wg obowiazujacych stawek.

** Podroz w obie strony z biura Abplanalp w Warszawie lub miejsca pobytu inzyniera serwisu. Podana stawka obejmuje koszty samochodu/czas specjalisty spgdzony
w podrozy, ktory nie jest fakturowany jako czas pracy (1.1) ani liczony do dziennego wymiaru 8 godzin pracy. Ryczalt naliczany jest za kazdy dzien dojazdu
do Klienta dla kazdego Inzyniera Serwisu.

*¥% Ryczalt za nocleg naliczany za kazdy dzien pobytu u Klienta w ktorym interwencja lub oczekiwanie trwato diuzej niz 4h.

Ogolne warunki $wiadczenia ustug przez
Abplanalp sp. z 0.0.2 siedziba w Warszawie

Definicje



1.1.

+A: Abplanalp spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedziba w Warszawie, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000208646, dla ktorej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII
Wydziat Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sadowego; NIP 5210081409; REGON 011076925, kapitat zaktadowy: 55.600,00 zt; BOD 000

107 882; 1.2.  Cennik: obowiazujacy w +A cennik $wiadczenia Ustug, w wersji aktualnej na dzien zawarcia Zlecenia

Serwisowego;

1.3.  Dni robocze: dni od poniedziatku do piatku za wyjatkiem: 24 grudnia, 2 maja, sobot oraz §wiat panstwowych.

1.4. KC: ustawa z dnia 23 kwietnia 1964r. — Kodeks cywilny (Dz. U. 1964 Nr 16, poz. 93 ze zm.) w tre$ci obowiazujacej w chwili
zawarcia Zlecenia
Serwisowego;

1.5. Klient — przedsigbiorca bedacy strona Zlecenia Serwisowego;

1.6. Ogolne Warunki Swiadczenia Ustug lub OWSU — niniejszy dokument;

1.7.  Oferta — propozycja wykonania Ustug skierowana do Klienta;

1.8.  Rozporzadzenie - Rozporzadzenie Ministra Gospodarki w sprawie minimalnych wymagan dotyczacych bezpieczenstwa i higieny
pracy w zakresie uzytkowania maszyn przez pracownikéw podczas pracy z dnia 30 pazdziernika 2002 r. (Dz.U. Nr 191, poz. 1596);

1.9.  Strony — Klient oraz +A;

1.10. Sita wyzsza — zdarzenie o nadzwyczajnym i niezaleznym od woli Stron charakterze uniemozliwiajace lub znacznie utrudniajace
realizacj¢ Ustug, ktore nie bylo znane w chwili zawierania Zlecenia Serwisowego, albo takie, ktorego skutki dla wykonania
Zlecenia Serwisowego w chwili jego zawierania nie byly znane, tj. w szczegdlnosci: wojny, stany wojenne lub wyjatkowe,
epidemie, zamieszki, akty sabotazu, zamachy terrorystyczne, strajki oficjalnie ogloszone przez zwiazki zawodowe, katastrofy
naturalne takie jak: silne burze, powodzie, zniszczenia przez piorun, trzgsienia ziemi, tajfuny, sztormy i inne anomalie
atmosferyczne, a takze wybuchy, pozary, zniszczenia urzadzen lub instalacji, akty wtadzy o charakterze powszechnym, embarga,
trudno$ci w dostepie do czgsci zamiennych, itp.

1.11. Zlecenie Serwisowe — umowa o §wiadczenie Ustug pomigdzy Stronami;

1.12. Urzadzenie — urzadzenie, ktorego dotyczy Zlecenie Serwisowe;

1.13. Ushugi — ustugi $wiadczone przez +A na rzecz Klienta w ramach Zlecenia Serwisowego, w szczegolnosci ustugi serwisowe,
naprawcze, konserwacyjne, rozruchowe, ustugi doradcze lub inne ustugi podobne, w ramach ktorych dochodzi¢ moze takze do
wymiany cze¢sci Urzadzenia.

1.14. Wynagrodzenie — wstepne, szacunkowe wynagrodzenie +A okre$lone w Zleceniu Serwisowym, obliczane w oparciu o Cennik oraz

OWSU.

Postanowienia ogdlne

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Ustugi podlegaja wylacznie niniejszym OWSU. +A nie jest zwigzany postanowieniami umownymi odbiegajacymi od OWSU,
chyba ze +A wyrazit na to wyrazna zgod¢ w formie pisemnej. Okreslenie poszczegdlnych kwestii dotyczacych Ushug przez +A w
odmiennym, pisemnym porozumieniu z Klientem, nie pozbawia mocy wigzacej pozostatych postanowieh OWSU.

OWSU nie majg zastosowania do konsumentéw w rozumieniu art. 22(1) KC.

Pracownicy obstugi i technicy serwisowi +A nie s upowaznieni do sktadania jakichkolwiek o$wiadczen woli w imieniu +A, w
szczegblnosci nie sa uprawnieni do zawierania dodatkowych uméw ustnych modyfikujacych postanowienia OWSU.

Ogoblne warunki przedstawione przez Klienta o innej tresci, sprzeczne lub odmienne od niniejszych OWSU nie obowiazuja, nawet
jesli po ich otrzymaniu +A wyraznie si¢ im nie sprzeciwi. Obowigzywanie OWSU wobec Klienta moze by¢ wylaczone wytaczenie
w sytuacji, gdy Klient niezwtocznie po ich przestaniu, wyrazi swoj sprzeciw droga elektroniczng na adres serwis@abplanalp.pl.
OWSU stanowia element Zlecenia Serwisowego niezaleznie od tego, czy zostaly przestane Klientowi w $lad za Zleceniem w
formie elektronicznej, czy tez zostaly udostepnione na stronie internetowej A+, bez koniecznosci powtarzania tresci OWSU w
samej tre$ci Zlecenia Serwisowego.

Zawarcie Zlecenia Serwisowego

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Klient zgtasza zapotrzebowanie na Ustugi w dowolnej formie, w szczegdlnosci za pomoca poczty elektronicznej na adres
serwis@abplanalp.pl. (dalej ,,Zlecenie”). Klient odpowiada za to, by w sposob precyzyjny opisa¢ stan Urzadzenia i stwierdzone
usterki.
W oparciu o informacje uzyskane od Klienta, +A przesyta Klientowi oferte. W ofercie +A wskaze — jesli jest to na etapie mozliwe
- przewidywany sposob i czas wykonywania Ushug, a takze szacunkowe Wynagrodzenie.
Oferta moze przewidywaé w szczegdlnoscei:

3.3.1. Wykonywanie Ustug w sposob zdalny;

3.3.2. Wykonywanie Ustug w siedzibie Klienta (dalej ,,Wizyta Serwisowa”);

3.3.3. Wykonywanie Uslug w warsztacie +A;
Zlecenie Serwisowe dochodzi do skutku w momencie:

3.4.1. przyjecia Oferty przez Klienta w dowolnej formie, w szczegdlnosci poprzez jej mailowe potwierdzenie lub wplate

wskazanej w ofercie zaliczki;

3.4.2. mailowego potwierdzenia przez +A zamoéwienia ztozonego przez Klienta;

3.4.3. przystapienia przez +A do wykonywania otrzymanego od Klienta Zlecenia;

3.4.4. zawarcia przez Strony umowy na Zlecenie Serwisowe w formie pisemne;j.
+A uprawniony jest do odstapienia od Zlecenia Serwisowego w ciagu 10 dni od jej zawarcia, w szczegdlnosci z uwagi na trudnosci
diagnostyczne lub naprawcze. O$wiadczenie o odstapieniu sktada si¢ w tej samej formie, w jakiej doszlo do zawarcia Zlecenia
Serwisowego. W takim wypadku wynagrodzenie nalezne jest za czynno$ci wykonywane przez A + do dnia ztozenia o§wiadczenia
o odstapieniu od Zlecenia Serwisowego.
O ile wyraznie nie zastrzezono inaczej — kierowane do Klienta przez +A informacje handlowe, cenniki, reklamy lub ogloszenia nie
stanowig oferty w rozumieniu KC, lecz zaproszenie do ztozenia oferty przez Klienta.
+A przystapi do realizacji Zlecenia Serwisowego nie wczesniej niz w dniu nastgpujacym po dniu, w ktorym Klient uregulowat
wszelkie wymagalne naleznosci wobec +A, ustalong w Zleceniu zaliczke, a takze przedstawil wszystkie wymagane szczegdty
dotyczace stanu Urzadzenia.
W toku wykonywania Zlecenia Serwisowego, szczeg6lnie z uwagi na trudnos$ci diagnostyczne, moze okazac si¢, iz przyjety w
Ofercie sposob wykonywania Ustugi jest niewystarczajacy. W takim wypadku +A poinformuje Klienta o potrzebnych dodatkowych
dziataniach 1 przez ich podjeciem uzyska akceptacje Klienta. Za dodatkowe czynnosci +A nalezne bedzie dodatkowe
wynagrodzenie, zgodnie z Cennikiem i OWSU.
Jezeli w toku wykonywania Zlecenia Serwisowego okaze si¢, iz konieczne jest przeprowadzenie wigkszej niz jedna Wizyt
Serwisowych lub zaangazowanie wigcej niz jednego specjalisty +A, Wynagrodzenie zostanie powigkszone o stosowne kwoty
wynikajace z Cennika.



3.10. Jesli w Zleceniu Serwisowym ustalono, iz Ustugi wykonywane beda zdalnie, ale w toku ich wykonywania okaze si¢, iz konieczne
jest podjecie dziatan bezposrednio u Klienta, +A okresli termin podjgcia tych dziatan po konsultacji z Klientem.
3.11. Terminy realizacji Zlecenia Serwisowego ulegaja zawieszeniu w przypadku wystapienia sity wyzsze;j.

Wykonywanie Uslug w siedzibie Klienta

4.1. Klient zobowigzany jest udostepni¢ Urzadzenie serwisowi +A oraz zapewni¢ odpowiednie warunki wykonania czynnos$ci
serwisowych, wykonujac w szczegodlnosci zalecenia z ponizszych punktow.

4.2. Przed Wizyta Serwisowa Klient:

4.2.1. oczysci Urzadzenie zgodnie z Instrukcja Obstugi, w szczegdlnos$ci poprzez oczyszczenie jej wnetrza z wioréw i innych
nieczystosci powstatych w wyniku obrobki. Nieprzygotowanie Urzadzenia moze uniemozliwi¢ podjgcie czynnosci
serwisowych, albo co najmniej je opdzni¢. W takim wypadku Klient poniesie koszty dojazdu lub czasu oczekiwania serwisu
+A na przygotowanie Urzadzenia przez Klienta. Jesli Serwis +A uzna to za uzasadnione, moze samodzielnie na ryzyko
Klienta wyczysci¢ Urzadzenie i obciazy¢ Klienta kosztami zgodnie z Cennikiem.

4.2.2. zdemontuje wszelkie elementy oraz usunie modyfikacje, ktore moga spowodowac kolizje oraz wptynaé na bezpieczenstwo
pracy serwisanta podczas przejazdu Urzadzenia w pelnym jego zakresie. Skutki niewykonania tego obowiazku obciazaja
Klienta, a +A nie odpowiada za skutki kolizji, chyba Ze na etapie zawierania Zlecenia Serwisowego ustalono pisemnie, iz
Klient moze pozostawi¢ okreslone elementy lub modyfikacje.

4.3. Na czas Wizyty Serwisowej Klient w szczegdlnosci:

4.3.1. zapewni serwisowi +A swobodny dostep do Urzadzenia (lub czg$ci Urzadzenia) w zakresie wymaganym przez serwis.
Nieprzygotowanie Urzadzenia zgodnie ze zdaniem poprzednim moze uniemozliwi¢ podjecie czynnosci serwisowych, albo
co najmniej je opdézni¢. W takim wypadku Klient poniesie koszty dojazdu lub czasu oczekiwania serwisu +A na
przygotowanie Urzadzenia przez Klienta. Jesli Serwis +A uzna to za uzasadnione, moze samodzielnie na ryzyko Klienta
dokona¢ czynnosci niezbednych do zapewnienia wymaganego dostgpu do Urzadzenia i obciazy¢ Klienta kosztami zgodnie
z Cennikiem.

4.3.2. udostgpni personelowi +A suche i zamknigte pomieszczenie nadajace si¢ do bezpiecznego przechowywania dostarczanych
czg$ei, narzedzi oraz ubran, jak rowniez innych rzeczy stanowigcych wilasnos¢ +A. Nieprzygotowanie takiego
pomieszczenia zgodnie ze zdaniem poprzednim moze uniemozliwi¢ podjgcie czynnosci serwisowych, albo co najmniej je
opozni¢. W takim wypadku Klient poniesie koszty dojazdu lub czasu oczekiwania serwisu +A na przygotowanie
pomieszczenia przez Klienta.

4.3.3. zobowiazuje si¢ zadba¢ o bezpieczenstwo w miejscu pracy, o przestrzeganie obowigzujacych przepisow, zasad
bezpieczenstwa i higieny pracy, jak rowniez o odpowiednie warunki pracy serwisu +A.

4.3.4. zwrbci uwage serwisowi +A na specjalne, obowiazujace w jego zaktadzie przepisy i zasady bezpieczenstwa i higieny pracy.

4.3.5. na wilasny koszt uzyska wymagane dla serwisu +A wewnatrzzaktadowe zezwolenia, pozwolenia na pracg, dokumenty itp.

4.3.6. zapewni inne, wskazane przez +A wspotdziatanie.

4.4. Dodatkowe koszty powstale w wyniku niewykonania obowiazku lub obowiazkow wskazanych w punktach 4.1-4.3 zostana
doliczone do Wynagrodzenia.

4.5. W przypadku, gdy narzgdzia, urzadzenia lub inne materialy udost¢pnione przez +A w miejscu wykonania Uslug zostana
uszkodzone lub utracone, Klient jest zobowiazany do naprawienia powstatej szkody, chyba ze wytaczng wing za ich utrate lub
uszkodzenie ponosi +A.

4.6. Personel +A po zakonczeniu Wizyty Serwisowej poinformuje Klienta o przeprowadzonych czynnos$ciach, sporzadzajac raport
serwisowy (dalej ,,Raport Serwisowy”), ktory stanowi potwierdzenie wykonania Ustug. Raport Serwisowy podpisywany jest przez
jednego przedstawiciela kazdej ze Stron. Strony zgodnie upowazniaja osoby uczestniczace w Wizycie Serwisowej do podpisania
takiego protokotu w imieniu danej Strony.

Przyczyna braku podpisu jednej lub obu Stron winna by¢ wskazana w Raporcie Serwisowym.

4.7. Raport Serwisowy moze w szczegdlnosci stwierdzac:

4.7.1. Wykonanie (zamknigcie) Zlecenia Serwisowego;

4.7.2. koniecznos$¢ przeprowadzenia dodatkowej Wizyty Serwisowej lub dokonania wymiany dodatkowych czgscei;

4.7.3. konieczno$¢ kontynuowania wykonywania Ustug w warsztacie +A;

4.7.4. zastrzezenia do wykonanych Ustug. Brak takich zastrzezen oznacza przyjecie Ustug przez Klienta bez zastrzezen.

4.8. Zlecenie Serwisowe uwaza si¢ za wykonane (zamknigte) w sytuacji, gdy:

4.8.1. wykonano Ustugi nim objete lub

4.8.2. po wykonaniu Ustug nie udato si¢ osiagnaé¢ zamierzonego celu, w szczego6lnosci z uwagi na nieoczekiwane trudnosci
techniczne, lub

4.8.3. zgloszenie serwisowe okazato si¢ bezzasadne, w szczegolnosci z uwagi na sprawno$¢ Urzadzenia (brak sygnalizowanej w
Zleceniu usterki) podczas kontroli, lub

4.8.4. Klient rozwigzal Zlecenie Serwisowe po jego zawarciu, niezaleznie od przyczyn;

4.8.5. +A wypowiedziat Zlecenie z przyczyn dotyczacych Klienta, w szczegdlnosci z uwagi na niedopuszczenie serwisu +A do
Urzadzenia lub jego nieprzygotowanie w sposob wymagany wedle punktow 4.1-4.3 OWSU;

4.8.6. Klient rozpoczat uzytkowanie Urzadzenia w rozumieniu Rozporzadzenia;

4.9. Po wykonaniu Zlecenia Serwisowego, +A, na prosb¢ Klienta i za odrgbnym wynagrodzeniem, przywréci Urzadzenie do stanu
sprzed Zlecenia, w szczegolnosci w przypadku, gdy Klient nie jest zadowolony z efektu przeprowadzonych prac (np. z rezultatu
dokonanej modyfikacji).

Czegsci do Urzadzenia

5.1.  Jezeli zgodnie ze Zleceniem Serwisowym w ramach Ustug konieczne bedzie dostarczenie elementow wyposazania, czesci
zapasowych lub zamiennych do Klienta (dalej ,,Cz¢$ci”), Czgsci moga zosta¢ wystane przez +A bezposrednio do Klienta.

5.2.  Po przybyciu Czgsci do Klienta, Klient ma obowiazek sprawdzi¢, czy nie doszto do uszkodzen w transporcie, a w razie ich
stwierdzenia odmowi¢ podpisania listu przewozowego i zawiadomi¢ +A. Klient jest takze zobowigzany do bezpiecznego
przechowania Czg¢$ci do czasu Wizyty Serwisowej i do wydania Czg$ci serwisowi A+ na kazde zadanie.

5.3.  +A pozostaje wlascicielem Czgsci do czasu otrzymania wszystkich ptatnoéci wynikajacych z Zlecenia Serwisowego wraz z
naleznymi odsetkami oraz zwiazanymi z tym kosztami. W przypadku zaj¢cia, zatrzymania, przejecia lub innego rozporzadzenia
dostarczonymi Czg$ciami przez osoby trzecie, Klient jest zobowigzany do niezwlocznego powiadomienia +A o tym fakcie.

5.4. W przypadkach, gdy powierzone Klientowi Czgsci ulegly uszkodzeniu, +A zamoéwi na potrzeby Zlecenia Serwisowego nowe
czgdcei, a koszty ponownego zakupu Czgsci sg po stronie Klienta.

5.5.  +A na potrzeby diagnostyki moze na potrzebny czas podmieni¢ Czg¢s$¢ wskazywana przez Klienta jako uszkodzona, zarbwno w
ramach Zlecenia Serwisowego jak i w ramach dziatan gwarancyjnych (punkt 8). Czg¢§¢ pozostaje wlasnoscia +A. W przypadku
jezeli podmieniona czgs¢ nie jest przedmiotem usterki, badz Klient nie akceptuje oferty zakupu, Klient umozliwi Serwisowi +A
demontaz czgsci z Urzadzenia. W przypadku, gdy



5.6.

Klient nie wyda podmienionej czesci w terminie wskazanym przez +A, uwaza sig¢, iz zawarto umowe zakupu tej czesci za ceng
wynikajaca z cennika Czgs$ci.

W przypadku, gdy dojdzie do rozwigzania Zlecenia Serwisowego, Klient ma obowiazek zwroci¢ powierzone mu Czesci. Jezeli nie
zrobi tego w terminie wskazanym przez +A, uwaza sig¢, iz zawarto umowg zakupu tej czgsci za ceng wynikajaca z cennika Czgscei,
chyba ze +A oswiadczy Klientowi, iz pozostaje przy zadaniu wydania Czesci. W takim wypadku, +A moze zada¢ odpowiedniego
wynagrodzenia za normalne zuzycie Czg¢éci w wysokosci 20% ceny Czesci wynikajacej z cennika Czgsci stosowanego przez +A
za kazdy rozpoczety miesigc uzywania, a gdyby si¢ okazato po wydaniu Czgsci, iz jest ona uszkodzona: w wysokosci 100% ceny
Czgsci.

Wykonywanie Ustug w warsztacie +A

W przypadku, gdy przed zawarciem Zlecenia lub w toku jego realizacji +A uzna, iz konieczne jest dostarczenie Urzadzenia lub jego
czesci do warsztatu +A lub jego podwykonawcy (dalej ,,Warsztat™), stosuje si¢ ponizsze zasady:

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

6.6.

Klient ma obowigzek dostarczy¢ Urzadzenie lub jego czes$¢ do wskazanego przez +A Warsztatu na swoje ryzyko i koszt. Czynnosci
roztadunkowe i zatadunkowe takze s3 po stronie Klienta. Za odrgbnymi ustaleniami, +A moze zorganizowac potrzebny transport
lub ubezpieczenie mienia w transporcie;

+A odpowiada za Urzadzenie od chwili jego dostarczenia do Warsztatu zgodnie z punktem 6.1 do chwili jego odbioru z Warsztatu
przez Klienta.

+A zawiadomi Klienta o terminie odbioru Urzadzenia w formie mailowe;.

W przypadku opo6znienia Klienta w odbiorze Urzadzenia lub jego czesci z Warsztatu, ryzyko przypadkowej jego utraty lub
uszkodzenia przechodzi na Klienta. Dodatkowo +A moze naliczy¢ wynagrodzenie za przechowanie rzeczy w wysokosci
rownowartosci trzech stawek godzinowych pracy serwisanta +A wskazanej w Cenniku za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.
Jezeli opoznienie Klienta jest wigksze niz 60 dni, +A uprawniony jest — bez kierowania dodatkowego wzywania do odbioru —
sprzeda¢ Urzadzenie na warunkach przez siebie okreslonych, a uzyskang cen¢ przeznaczy¢é w pierwszym rzedzie na naleznosci
przystugujace +A.

W zaleznosci od ustalen Stron, odbior Urzadzenia nastepuje w Warsztacie lub po montazu u Klienta. Przed odbiorem Urzadzenia,
Klient ma obowiazek sprawdzi¢ wykonane Ustugi i zglosi¢ ewentualne uwagi. Odbiér Urzadzenia zostanie potwierdzony
Raportem Serwisowym, zgodnie z punktem 4.6 OWSU.

+A moze wstrzyma si¢ z wydaniem Urzadzenia do czasu otrzymania Wynagrodzenia oraz innych naleznych +A naleznosci.

Wynagrodzenie i warunki zaptaty

7.1.

7.2.
7.3.

7.4.

7.5.
7.6.

7.7.

Nalezne +A Wynagrodzenie obliczane jest w oparciu o stawki zawarte w Cenniku oraz zasady wskazane w OWSU, chyba ze
wyraznie umowiono si¢ inaczej na pismie.
Raport Serwisowy stanowi podstawg do obcigzenia klienta Ustugami wykonywanymi do dnia wystawienia Raportu Serwisowego.
Nalezne +A Wynagrodzenie — zgodnie z Cennikiem - sktadaja si¢ w szczegdlnosci:

7.3.1. Wynagrodzenie technikow,

7.3.2. Koszty przejazdow,

7.3.3. Koszty pobytowe oraz

7.3.4. Inne koszty, w szczegblnosci koszty czesci zamiennych i innych materialow niezbednych do wykonania Ustug.
W przypadku zakwaterowania serwisantow w odlegtosci wigkszej niz 2 km od miejsca realizacji Ustug, codzienny czas drogi do
miejsca realizacji zlecenia liczy si¢ jako czas podrozy.
+A oblicza dlugo$¢ trwania wizyty serwisu +A u Klienta na podstawie aktualnego oraz dostgpnego w danym okresie Cennika.
Przerwy w pracy oraz przedtuzenie termindéw wykonania z powodu okolicznosci, za ktore +A nie ponosi odpowiedzialnosci,
obcigzaja Klienta.
Klientowi przystuguje prawo do wstrzymania zaptaty wynagrodzenia i / lub do potracenia wynagrodzenia z wilasnymi
wierzytelno$ciami, jedynie za uprzednia, pisemna zgoda +A.

Gwarancja. Odpowiedzialno$¢ umowna

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

+Abplanalp udziela gwarancji na Ustugi Serwisu na okres 3 miesiecy od chwili wykonania Ustug i w kazdym przypadku gwarancja
wygasa wraz z uplywem tego terminu. +Abplanalp udziela gwarancji jakos$ci na Czgsci na okres 12 miesi¢cy od chwili wykonania
(zamknigcia) Zlecenia. W zwiazku z udzielong gwarancja, wylacza si¢ odpowiedzialno$¢ +A z tytutu rekojmi.

W ramach udzielonej gwarancji, +A zobowiazany jest do poprawienia Uslug lub do naprawy badz wymiany Czgsci. Wszelkie dalej
idace roszczenia sa wytaczone.

O stwierdzonej wadzie Klient zawiadomi +A niezwlocznie, jednak nie pézniej niz nastepnego dnia roboczego od jej stwierdzenia,
na adres mailowy: serwis@abplanalp.pl (dalej ,,Zgloszenie”).

+A podejmie interwencje serwisowa w ciagu 24 godzin, liczac od otrzymania kompletnego Zgtoszenia. Termin nie biegnie w
soboty i $wigta. Usunigcie usterki gwarancyjnej nastapi w terminie wskazanym przez +A, niezwlocznie po zakonczeniu czynnosci
diagnostycznych (dalej ,,Diagnostyka™), przy uwzglednieniu czasu potrzebnego na ewentualne konsultacje z Producentem,
spedycje czesci, itp.

Na potrzeby Wizyty Serwisowej wykonywanej w ramach gwarancji, Klient zapewni wspotdziatanie i przygotowanie Urzadzenie
wedle punktu 4 powyzej.

Gwarancja nie obejmuje usterek, uszkodzen lub innych zjawisk dotyczacych Urzadzenia:

8.6.1. zwiazanych z ushuga ustawienia geometrii Urzadzenia oraz wad nieistotnych z punktu widzenia sprawnosci produkcyjne;j
Urzadzenia;

8.6.2. zwiazanych z niezachowaniem zalecen opisanych w Instrukcji Obstugi lub na stronie haascnec.com;

8.6.3. zwiazanych z modyfikacja Urzadzenia wykonanych bez zgody +A;

8.6.4. zwiazanych ze stosowania srodkow konserwacyjnych lub ptynéw innych niz przewidziane przez +A;

8.6.5. zwiazanych z btgdami Klienta lub nieuznanych przez +A;

8.6.6. powstalych w zwiazku ze stosowaniem nieoryginalnych lub niezgodnych z zaleceniami +A akcesoriow i materiatow;

8.6.7. powstatych w wyniku zaistnienia sily wyzszej lub innych okolicznos$ci, za ktore +A odpowiedzialnosci nie ponosi, w
szczegolnosci takich jak wady prac budowalnych, oddziatywania chemiczne, elektrochemiczne lub elektryczne;

8.6.8. zwiazanych z awarig czg$ci uznawanych przez +A za eksploatacyjne, w tym usterek lub uszkodzen czes$¢ eksploatacyjnych.
Do czgéci uznanych za eksploatacyjne naleza w szczegdlnosci: paski napgdowe, paski enkoderow, szyby, lampy oswietlenia
przestrzeni roboczej, zgarniacze filcowe oraz metalowe, ptyny eksploatacyjne, szczotki silnikow magazynu typu ,,parasol”,
pierscienie weglikowe uktadu TSC (wraz z czgSciami zespolonymi), baterie, tozyska oraz sprzggta osi, Uszczelki,
pierscienie uszczelniajace oraz inne rodzaje uszczelnien, powloki lakierowane, rolki drzwiowe, uktady usuwania wiorow
(m.in.. przenosniki srubowe, zsuwnie wiorow);



8.7.

8.6.9. zwiazanych z aktualizacja lub zmianami oprogramowania, wprowadzanymi przez producenta, a takze mieszczacych si¢ w

dopuszczalnych przez producenta tolerancjach.
Gwarancja wygasa w kazdym z ponizszych przypadkow:

8.7.1. co do wad istniejacych w dniu wydania Urzadzenia, jesli Klient nie zglosit ich przy wydaniu i nie wskazat w Raporcie
Serwisowym, chyba ze pomimo doktadnego sprawdzenia Urzadzenia, Klient nie mogt wad tych w tym dniu stwierdzi¢;

8.7.2. po uplywie czasu, na ktory zostata udzielona;

8.7.3. jesli Urzadzenie zostalo podlaczone do sieci elektrycznej lub innej nieprawidlowo lub przez osoby nieposiadajace
stosownych uprawnien;

8.7.4. jezeli Klient zaniechat poinformowania +A o niepokojacych objawach niezwlocznie po ich wystapieniu, a w kazdym razie
nie pdzniej niz 24h od wystapienia objawow.

8.7.5. W przypadku Urzadzen obje¢tych gwarancja zwiazang z ich zakupem: jesli Klient nie zapewniat terminowego wykonywania
przegladéw gwarancyjnych oraz czynnos$ci konserwacyjnych opisanych w Ksiazce Gwarancyjnej oraz Instrukcji Obstugi;
jezeli Klient nie wykonat zalecen wynikajacych z przeprowadzonych przegladow gwarancyjnych; jezeli Klient nie
przedstawit Ksiazki Gwarancyjnej lub listy kontrolnej wykonanego przegladu gwarancyjnego wypetionych zgodnie z
zaleceniami +A i $wiadczacej jednoznacznie o terminowym i pelnym wykonywaniu czynnosci konserwacyjnych i
przegladéw gwarancyjnych;

8.7.6. jezeli eksploatacja tj. obstuga lub konserwacja Urzadzenia, prowadzona byta niezgodnie z zaleceniami +A, w szczegdlnosci
zawartymi w dokumentach dotyczacych uzytkowania Urzadzenia przekazanych Klientowi oraz udostgpnionych na stronie
haascnc.com;

8.7.7. jezeli Klient bez konsultacji z +A dokonat zmiany miejsca uzytkowania Urzadzenia lub dokonat zmian w Urzadzeniu;

8.7.8. jezeli Klient samodzielnie dokonat lub zlecit osobom trzecim wykonywanie napraw Urzadzenia;

8.8.  Koszty naprawy gwarancyjnej ponoszone sg przez serwis +A

8.9. Gdyby po zakonczeniu interwencji gwarancyjnej okazato si¢, iz zgtoszona usterka nie jest objeta gwarancja, koszty dziatan serwisu
+A ponosi Klient wedle obowiazujacego Cennika. T¢ sama zasad¢ stosuje si¢, jezeli okaze sig, iz kwestionowana wada jest
nastgpstwem innej przyczyny technicznej, niz wskazana przy wykonaniu pierwotnej ustugi serwisowe;j.

8.10. W przypadku wymiany Czg$ci na nowa, gwarancja odnawia swoj bieg.

8.11. Za wyjatkiem bezwzglgdnie obowigzujacych przepisow prawa +A ponosi odpowiedzialno$¢ wytacznie w przypadkach wyraznie
wskazanych w OWSU.

8.12. +A ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Zlecenia Serwisowego, jednakze taczna
catkowita warto$¢ odpowiedzialnosci nie moze przekroczy¢ kwoty stanowiacej rownowarto$¢ wynagrodzenia netto wskazanego
w Zleceniu, obejmujac w szczegdlnosci wartos¢ udzielonych Klientowi w ramach rekompensat rabatow handlowych, dokonanej
obnizki ceny oraz warto$¢ udostgpnienia zaoferowanych urzadzen zastgpczych. +A odpowiada za szkody wyrzadzone Klientowi
umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa, przy czym odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzona umyslnie jest nieograniczona
kwotowo. Kwotowe ograniczenie odpowiedzialnosci jest bezskuteczne we wszystkich przypadkach objetych przez bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawa.

8.13. W przypadku zawinionego uszkodzenia przez +A czesci Urzadzenia, +A, wedlug wlasnego uznania, na swoj koszt naprawi
uszkodzone czesci lub dostarczy nowe.

Postanowienia koncowe

9.1.  Wszelkie spory wynikle z niniejszego porozumienia podlegaja prawu polskiemu.

9.2.  Sadem wilasciwym jest sad wlasciwy miejscowo dla siedziby +A.



